
                          KOHTAAMISEN KOULUTUSMODULIT        

Hankalan asiakkaan kohtaaminen  
• Kurssisisältö:  ajantasainen ja käytännönläheinen tietopaketti hankalien sekä vaarallisten 

asiakkaiden kohtaamiseen. Pyydä koulutuksesta erillinen esite. 

• Kohderyhmä: kaikki asiakkaita kohtaavat ammattiryhmät

• Koulutettavia: max n. 30 / luento

Väkivallan kohtaaminen 

• Kurssisisältö: käytännön harjoitteluna hätävarjelua esim. irtautumisia ja suojautumista 

• Kohderyhmä: kaikki asiakkaita kohtaavat ammattiryhmät

• Koulutettavia: max n. 20 / harjoitus

Väkivaltaisen potilaan kohtaaminen
• Kurssisisältö: käytännön harjoitteluna potilasturvallisuutta korostavaa hätävarjelua ja 

tilannehallintaa  

• Kohderyhmä: potilas- ja hoivatyössä toimiva henkilökunta

• Koulutettavia: max n. 20 / harjoitus

Hätävarjelu erityisammattiryhmille
• Kurssisisältö: käytännön harjoitteluna hätävarjelua ammattiryhmän mukaisesti toteutettuna 

• Kohderyhmä: esim. isännöitsijät, opettajat, sosiaalityöntekijät, joukkoliikenteen kuljettajat, 
ravintolatyöntekijät, kassatyöntekijät, vahtimestarit 

• Koulutettavia: max n. 20 / harjoitus

Naisten itsepuolustus 
• Kurssisisältö: käytännön harjoitteluna hätävarjelua fyysisesti heikomman näkökulmasta 

• Kohderyhmä: esim. myöhään kaupungilla liikkuvat, joilla on huomattavasti kasvanut riski 
joutua hyökkäyksen kohteeksi

• Koulutettavia: max n. 20 / harjoitus

Aseistautuneen kohtaaminen 
• Kurssisisältö: käytännön harjoitteluna toimiminen teräase-, lyömäase- tai ampuma-

aseuhkatilanteessa

• Kohderyhmä: kaikki asiakkaita kohtaavat ammattiryhmät, joilla on jo jotain valmiuksia 
fyysiseen kohtaamiseen. Esim. ”väkivallan kohtaaminen” -koulutus tuoreessa muistissa

• Koulutettavia: max n. 20 / harjoitus

Koulutusmodulin kesto on puoli päivää ja Etelä-Suomen alueella asiakkaan tiloissa toteutettuna 
koulutuksen budjettihinta on n. 690 € alv. 0 %. Harjoituspohjaisia moduleita voi toistaa useasti, 
jolloin koulutuksen harjoitteet toteutetaan osaamista syventävinä. Järjestämme myös 
asiakastoiveiden mukaisia koulutuskokonaisuuksia.

Kysy koulutuksistamme lisää osoitteesta palvelu@yritysturvallisuus.fi tai soittamalla p.0400 311 388
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